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Cana MeHeKMEHTIiHiH Kyleci \ KyxaTTaHAbIpbLIFaH NpoLeaypa 3-wii nycKa
Caiikecci30ik Jcone mysemy apekemmepi 13 6errin 3 Geri
1 KOJIJAHBLTY CAJIACBHI

1.1 Ocwml kyxarrtaHmelpbulFan mpomenypa (opi kapait KIT) ISO 9001:2015 10.2
OamrTapblHIA KENTIpUIreH TajanTap TY3eTYIIl opeKeTTepAl 0Oackapy mpoueaypaiapbiH
TaralbpIHIadqbL.

1.2 Ocer KII Koxxa Axmer Slcaym ateingarsl XKTVY-ne Cama MeHEIKMEHTI Kyheci
EHJIpUIreH 0apiblK KYPBUIBIMABIK OeJiMaepe TY3eTyIIl dpeKeTTepAl Oackapyaa KOJAaHbLTybI
MIHJETTI.

2 HOPMATHUBTIK CIVITEMEJIEP

Ochl KYKaTTaHABIPBUIFAH TIPOLEAypaga Keleci HOPMATHBTIK KyXKaTrTapra ciireme
JKacaJlraH:
- 1ISO 9000:2015 Cana menemkMeHTi xkyieci. Herisri epexxenep MEH CO3IK.
- 1ISO 9001:2015 Cana menemxmMeHTi xyiieci. TamanTap.
- KP CT 1157:2002 binim Gepy Mekemenepinie cana MEHe)KMEHTI KyHeci.
- KP CT 1.5:2019 ¥nrThIK cTaHAApTTapIblH KOHE CTAHIAPTTAY JXOHIHJET1 YCHIHBIMAAPIbIH
KYPBUTYBIHA, )Ka3bLTybIHA, POCIMACITYIHE JKOHE Ma3MYHBIHA KOMBUTATHIH JKAJITBI TaJIanTap.
- KP CT 1.12-2015 Marinnik KykatTap. Pocimaeyre KOWbLUIATBIH Tananrtap.
- CXK-XKTVY-01-2019 Camna >xeHiHJer1 )KETEKIILTIK.
- KII-XKTY — 7.5.3-2020 Kyxattanran aknaparrap/ibl 0ackapy.
- KII-XKTVY-9.2.-2021 Tmki ayaurT.
- KII-XKTVY-8.7-2022 I1pouecTepiH colKecci3 ik HOTHKENIEpiH OacKapy.
- KII-XKTVY-9.3-2022 BacnibuiblK TaparblHaH TaIaay.

3 AHBIKTAMAJIAP

CoiikecnielTiH ©OHIM (COMKECCI3/IIK) - TajanTapra cail KEeJIMEWTIH CaThIll aJIbIHFaH
IIMKi3aT, KOMEKIl Marepuanjap, IaiblHAaJFaH apajblk ©HIM, JaifblH ©HIM, COHJail-ak
KOPCETLIETIH KbI3METTEP/AIH TajJanTapra COUKecCi3airi.

4 IHAPTTHI BEJITIVIEP MEH KbICKAPTYJIAP

4.1 Ocbl KYKaTTaHIBIPBUIFAH MpoOIEAypaga TOMEHAEC KOPCETUIreH KhICKapTysap

KOJIIaHBLIAIbI:

KP CT - Kazakcran PecyOnrKkachbIHBIH CTaHIAPTHI,

KII - xy>kaTTaHABIPBUIFAH TIPOLIEAYPA;

CBbO - camna 6oiipIHIIa OACIIBITBIK OKIJII;

CPCO —crparerusiblk Jamy, peUTHHT, KOMITJIaeHC OaKblIay KOHE cara OpTajbIFh;

CMX - cama MeHeIKMEHTI JKyiect;

CIXK - cama >koHIHET] )KETEKIILIIK,

XKT- xymbIC TOOBI;

XBb - sxorapsl OacUIBLIBIK;

CJICK-cTpaTerusuiblk 1aMy jKOHE carma KOMHUTETI;

CPCOBb — crpaterusiiblk 1amMmy, peMTHHT, KOMILTaeHC OaKbLUIay JKOHE cara
OPTAaJIBIFBIHBIH 0ACIITBICHI,

XKH - »xyMBbIC HYCKAYHBI;

HK - HopmaTHBTIK KyXKaTTap;

CBC - cana OoiibIHIIIA casicar;
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Cana MeHeKMEHTIiHiH Kyleci \ KyxaTTaHAbIpbLIFaH NpoLeaypa 3-wii nycKa

Coutkecciz0ik jcone mysemy apexkemmepi 13 Gerrin 4 Heri

Kb - KypbUIBIMIIBIK O6JiMIIesep;
KBb - KypbUTBIMIIBIK 06:1iM OaCHIBICHI |
CMXK -cama MeHEDKMEHTI )KYHECIHIH Ky KaTTaphl.
4.2 Ochl KyKaTTaHIBIPBUIFAH MPOLIEAYpaJa TOMEHIE KOPCETUIreH apTThI Oenriiep
KOJI/IaHbLIaIbI.

C___ > YunepictiH 6acTanmysl /7 Marnymar

I:l Yﬂeplc Ij Ka)KeT

< lllemnm Ttannay

——  Ynxepicke Kapaii )KypiCTiH OarbIThI

S KAYAIIKEPHIVIIK ITEH OKIVIETTIK

5.1 Ocor KII-HbIH maiibiHOay camacblHa, OHBIH HOPMATHUBTIK CiITEMeNep/ae KOpCeTuIreH
CTaHJapTTapAbIH TananTtapbiHa cail 6oinysiHa CPCOD xayanTs!.

5.2 Ocs1 KIT yausepcurertin CJICK-1e KapacThIpbliabl, TATKbUIAHAIEL.

5.3 Ocwr1 KI1-ub61 yauBepcutettin CICK TopaiibiMbl OekiTen.

5.4 Ocs KII TanantapblHbIH €HTi31TyiHE KOHE YHEMI KOJIJAHBICTa OOYBIH KajJarajayra
CbbO xayanTsl.

5.5 Ocol KII kepceriireH opeKkeTTepal OpbIHAayFa )ayanTbiiap E KOChIMINIAChIHIAFbI
ITOPUTMJEPAE KEATIpIIreH.

6 ’KAJIIIbI EPEKEJIEP

6.1 Tyzerymii opekeTTep OpbIH alFaH COMKECCI3MIKTIH CalIapblH KOUBII, OHIM/II HEMece
KOPCETUITeH KbI3METTI HOPMATHBTI KyKaTTapAarbl TajamnTapra call KallblHa KeNTipy
MaKcaTbIH/1a KYpri3iie.

6.2 Tyserymi opekertep Kb-7e eHIM HeMece KOPCETUITeH KBI3METTIH COHKecCi3Jiri
anpikTanrad coH (KII-XKTVY-8.7-2022) icke achIpbLIabL.

6.3 Tyserymii opekerTep colikecneiiTin oeHiM i Tanaay Hotmwkenepi (KIT-XKTVY-9.3-2022)
HET131H]Ie 1CKe aChIPbLIA/IbI.

7 TY3ETYIII OPEKETTEP/II BACKAPY

7.1 Eneyci3 colfkecci3iKTepi Ty3eTyIll dpeKeTTep apKbUIbI 0acKapy.

7.1.1 Kb-me KyHOemikTi KbI3MET aTKapy OaphIChlHIAa aHBIKTAJFaH eleyci3
coiikecciznikrep Kbb eximimen Ty3erineni.

7.1.2 Kb GactibIChIHBIH OKIMIH]IE TOMEHICTUIEP KOPCETUTYl KaXKeT:

- CoMKeCCI3MIKTEP/IIH aHBIKTAIFaH MEP3iMi;

- COMKECCI3TIKTIH TybIHIIay ce0eOi;

- TY3€TYIli OpeKeTTI OPbIHAAYIIbI TYJIFA )KOHE OPbIHIAY MEpP3iMi;

- OpBIHJAITYBIH KaJlaFajayIibl TYJIFa.

7.2 Eneyni colikecci3IIKTEpi TY3€TYII dpeKeTTep apKblIbl OacKapy.

7.2.1 Eneymi coiikeccCi3MIKTEp aHBIKTAIFaH JKarmaina miaerti typae Kb moximiciame
(nemece Kb maxinicinae) tangay xxyprizineni (KII-XKTVY-8.7-2022 7.5.2 6)
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7.2.2 Tanpay HOTHXKECIHAE TY3€TyIl ICKE achbIpyFa >KayanTbl TYJIFa >KOHE OpBIHIATY
Mep3iMi XKoHE OPBIHAATYBIH KaJaFaiayIibl TYJIFa KayJIbIMeH OeKiTije .

7.2.3 Xb Taman eTkeH Xarjmanma, aykKpIMIbl Mocenenep OodibiHma Kb-me Tyserymni
apekerTep xkocmnapsl (B KockIMILIack!) jxacanbiHabL.

7.2.4 Icke achIppUIFaH TY3ETYIl OPEKETTEPiH HOTWIKEIEpiHe OacUIbUIBIK TaparblHaH
tannay xyprizineni (KIT-XKTVY-9.3-2022).

7.2.5 Ty3ery1ii opeKeTTep IiH HOTHKECIH Tajlaaya TOMEHICTIJIEP aHbIKTaIa bl

- TY3€TYIIi OpEeKEeTTePAiH THIMILTITI;

- OHIMHIH HEMECE KOPCETUINeH KbI3METTIH KaiTa BepuuKausIaHy MyMKIHIIT1;

- COMKECCI3MIKTIH KalTallaHy MyMKIHJIIT1 00Jica, ECKEPTYIII dPEKETTEPIiH KaKETTUIIr;

- TY3€TYIl1 9peKeTTepre KYMCaIFaH PECYPCThIK, MOPANIb/IbIK IIBIFBIHAAP;

- coliKecci3/MiK OpbIH aiFaH yAepicTi xone xanmbsl CMK »akcapTy YChIHBICTApHI.

7.3 Tyzeryuii opekerTepAi 0ackapy MaTepUaIapbiH TIPKEY *KOHE CaKTay.

7.3.1 Tyserymi opeKeTTepliH KaKeTTUIri, OJapAbIlH ICKe acChIPbUIFAHIBIFBI KOHE
TUIMIUTITT Typajibl MOIIMETTep OacIIbUIBIK TapalblHaH Talgay XaTTaMalapblHAa TipKeTin
CaKTaabl.

7.3.2 Kb-nie Ty3eryi apekeTTep Typaibl ManiMerTep “Ty3eTyln opekerrep KypHaibiHa™
(A KOCBIMIIIACHI) TIPKEJIIl, CAKTaJIa/IbL.

7.3.3 lmki ayauT HOTHKeNepi OOMBIHINA >KYPri3UIT€H TY3€TYIIl OpEeKETTep Typalibl
monimertep KII-XKTVY-9.-2022 Tanmantapsl OOWBIHIIA PACIMAETIN, ONAPABIH TYHMHYCKACHI
yauBepeuteTTiH CPCO-na, an kemipmenepi tTuicti Kb-ae cakranaabr.

7.3.4 KepcerinreH KbpI3MET ynepicrepi OOMBIHIIA XYPri3UIr€H TY3ETYIIl OpEeKeTTep
Typaibl MOIIMETTEep, COJ YHAEpICTepIiH MOHUTOPHHI jka30a KyKaTTamMallapblHIa TIpKeTi,
CaKTaJIbIHCA, TY3ETYII OPEKETTEP KypHAJIbIHA CHT131IMEN/T.

8 KEJIICY, CAKTAY KOHE TAPATY

8.1 Ocbl KyKaTTaHABIPbUIFAaH MpOLENypaHbl Kelicy, cakray >koHe Tapary KII-XKTV-
7.5.3-2020 (KykaTTamanbl 6ackapy) colKec Ky3ere achbIpbLIaIbl.

8.2 Ocsl KII :x06ackiHa SKCHEPTTIK TON MIKIPIH aJly MaKcaThIHJa Tapary ic-IIapajapblHa
KT >xerekuric )KETEKIITIIK dKacaiIbl.

8.3 Ocnl KII Tankputay sxoHe kenicy cama OoifbiHma CJICK oThIpbIChIHIA JKy3ere
achIpbLIa/IbI )KOHE XaTTaMaMeH PaciMIeNel .

8.4 Ocwmt KII tymuyckacel (0Oakputay naHachkl) oHE xkyMmbic Hyckacel CPCO-ma
cakKTanajbl.

8.5 Ocsr KII Tapatry 31eKTpOHABI TYPJE XKYPri3iiei, Ky>KaTTbl YHUBEPCUTET CAaHTHIHBIH
O11iM TIOpTaJIBIHIAFRI J)Keke KabuHeTTepre opHanacTeipy CPCOB xykTenei.

8.6 KII a1eKkTpoH/Ipl HYCKAChIMEH KOJAAHYIIbIIApAbl KAMTAMAachl3 €Ty jKayarKepIuiiir
Kb OacmibiiapeiHa  KYKTeNeOl. ONEKTPOHABl KY)KATIIEH TaHbICy MapakTapbl 1C-KyKaT
HOMEHKJIATYpachlHbIH COHKeC MamnkijgepAe cakTaiaybl THic. THICTI Kepieple XoHe KipicTi
MIEKTEUTIH OenTiuT Tapoibh €HTI3y apKbUIbl PYKCATChI3 KOIIipy >KOHE KOJAaHyJdaH Kopray
KaMTaMachl3 eTijel.
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Koxa Axmert Slcaym aTbiHaaFbl XaJbIKAPAJIbIK Ka3aK-TYPIK YHHMBepPCHTeTi

KaparpuibicTany 6eJimMi (pakyJabTeTi)

MaremaTuka Kadeapacsl

TY3ETYLII OPEKETTEP )KYPHAJIbI

Bacrany mep3imi

AsIKTa1y Mep3imi

Caxkrany mep3imi — 3 KbL1
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Cana MeHeKMEeHTIHiH Kyieci \ KyxaTTanabIpblIFaH npoueaypa 3-wi nycxa

Caiikecci30ik ycone myzemy apekemmepi 13 Gerrin 8 Geri

Ty3eryuii opexeTTep KOCHAPBIHBIH YJTici

Ko:xka Axmet Slcayn aTbiHAaFbl XaJAbIKapaIbIK Ka3aK-TYPik yHUBepcHTeTi

b KOCBIMIIACBHI
D-CMB-007
«BEKITEMIH»
(KB araysr)

(KB nemece KBB KbI3MeTi, aTarbl, KOJIbI)

« » 20 K.
(KYpBLIBIMBIK 06.1iM)
Ty3eryuri apexeTTep KoCHaAPbI
P/c Caiikeccizaik (ISO Caiikecci3mik Tyzerymii opekertep Coiikecci3aikTi Opsbiapany | OpbIHIaIybI
9001-2015 6abwI) cebebi JKOKOFa JKayarThl Mep3iMi JKeHiHeri
TYJIFa Gara
Kb moxinicinae Kapaiabl )koHe KaObUTAanabl. Xattama N « » 20 k.
Kbb

Komnmr ATBI-)K6HI
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Ty3eryuui opekerTepai 6acKapy yaepicTepiHiH aJaropurmi

Bbacul

Ty3erymri
opekeTTepre
CYpaHBIC

Ty3€eTuIe Il

Tyzerymi
opekeTrTep
JKocTapbl (KaxeT
OouraH skaraia)
HEMece OKiM

]
Tyzerymri
opekerTepal |
xocnapiay
XB, Kbb, CbO©

l (OyiipbIK)
TYseTyu.H Y nepictiH
OPCEKETT MOHUTOPUHT
KYpT13y *Kaz0anapel
Kbb,
KBI3METKEpIIEp

OHiM WOK / Yrunuza-
Tajlarka . - - nusuIay
coiikec me? TY3ETUIMENI1 sa3GaTap!
12838
Tyserymi opeKeT Ocsi KII-Hb1H
HOTHXXEJIEPIH 7.2.5 0a0n1
Tangay OOMBIHIIIA
Kb, Kb KyKarramaniap
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Ty3erymi opexerTepin 0ackapy yaepici

I' KOCBIMIIIACHI

Y nepictep Y nepic >xkoHe Tyserymri opekeTTepin
Kocnapmay MOHUTOPHHTI] JKOHE HOTHIKEJIEPIHiH XKYPri3y )KYMBICTAPBIH
OJILLICYIH ©HIM MOHUTOPHHTI1 TaJJaysl yiBIMIAcTBIpY
. WBIMAACTBI i . .
’Kobanay >xoHe a3ipiiey ¥ A 24 MCH OIILICYIH Coiikecci3miKTep .
YHUBIMIACTBIPY XKakcapry OoiibiHIIAa
KYMBICTapBIH TaNaybl MEH Gackapma TapanbiHaH
YUBIMAACTBIPY JKOUBLTYBI Tanzay
MeHe:KMeEHT yaepicTepi
T l TyTeIHy1IBIFA
TI)IH ]_I_II)I gFEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENESR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENE : :
;)BBHZPH : - : — : OepieTiH Kavar
> TBIHYIIBIFA JKayall d31pJIey KOH KIT .
. YIRIHYI yar 931pIey JKoHe DEKITY == EckepTyaepai ko0 =
. L}
CMK  imxi  aymmi;  Gaxpimay E JKyMBICTBI OpbiHzay 6e}p51051 HeMece HOTHIKECIH e »  CoaiikeccizmikTepai K00
oprasfapsl JKOHE CBIPTKBI ] CQfIKGCCl?;)IlKTCpI[l AHBIKTAay :
ayauTOpIapIbIH TeKcepyi; Gackapma - .
Tapanbian CMYK Tanpmayer; caTein . TYZETYILII OPEKETTEPIH BACKAPY YJEPICI 2y JKoro Typaisl
aIBIHATBIH ~ OHIM MeH T.0. Tanjay - - MQJ‘IiMeTTep
HOTHKETIEPI. . . . —
:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..‘ TYSSTymlspeKeTTelelH
T HOTHKEITUTITIH Taaay
KamTamacseI3 ety yaepicrepi
KykartramMmameH

KaMTaMachI3 €Ty

[lepconananl AKNapaTThIK JKOHE
Kasbanapiip! backapy TEXHHUKAJIBIK
backa ecypcTapMeH

KaMTaMachI3 €Ty

Marepuanibl-
TEXHHUKAIBIK
KAMTaMAachbl3 €Ty
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Caiikecci30ik ycane mysemy apexkemmepi 13 Gerrin 12
OerTi
E KOCBIMIIACBI
@-CMbB-003
Mep3imai 0akbL1ayabl TipKey aparbl
Per BakbLiay Baxbliay sKyprisreH TyJjira Eckepry

CaHbI Mep3imi ATbI-KOHi Koabl




Koorca Axmem Acayu ampinoazer Xanvikapanvik Ka3ax-mypiK yHueepcumemi | 1 viry. 105 00
Cana MeHeIKMEHTIiHiH KyHeci KyxaTTanabIpbLIFaH npoueaypa 3-wii nycKa
Caiikecci30ik ycane mysemy apexkemmepi 13 Gerrin 13
oerri
K KOCBIMIIACBHI
D-CMB-004

TaHbICy mapa¥rbl
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