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1 KOJITAHBLTY CAJIACHI

1.1 Ocw kykarTanasipbutFan mpouenypa (opi kapait KIT) 1ISO 9001:2015 cranmapThIiHBIH
9.3 GalblHIA KENTIPUITeH TalanTapra CoMKec OAacCHIBUIBIK TapamnblHaH Taijgay MpolelypachiH
TaralbpIHIAdqb].

1.2 Ocor KII Koxxa Axmer flcayn atbiHmarbl XallbIKapaiblK Ka3aK-TYpiK YHUBEPCHUTETIHIH
cara MEHEKMEHTI JKyiecl eHAIpUIreH OapibIK KYPBUIBIMABIK OesiMaepae 0aciiblUIbIK TaparbiHAH
TaJIJayAbl )KYPri3yae KOJIAaHbLTybl MIHACTTI.

2 HOPMATUBTIK CIVITEMEJIEP

Ocwr KII-ma keneci KykarTtapra ciireMesep KOJIIaHbLIA b

ISO 9000:2015 Camna meHemxkMeHTI kyhenepi. Herisri epexenep xoHe CO3MIK;

ISO 9001:2015 Cana menemxmenTi xyienepi. Tanamnrap;

KP CT UCO 9001-2016 «Cana meHepkMenTi xyieci. TamanTapy,

KP CT UCO 9000-2017 « Cana MmeHemKMeHTI kyiieci. Herisri epexxernep jkoHE CO3IIK».
CXK-XKTVY-01-2019 «Camna »eHIHIer1 )KEeTeKIILIIK.

KII-XKTVY-10.2-2022 «Caiikecci3mik XoHE TY3ETy 9PEKETTepi».

3 AHBIKTAMAJIAP

Ocor KII-ma 1SO 9000:2015 «Heri3ri epexenep MEH CO3MIK» CTaHIAPTHIHIA KENTIipiiareH
TEPMUHJEP MEH aHbIKTamMajap KOJIJaHbUIabI.

KopsIThiHBI TaNIay - 61p OKY KBUTBIHBIH HEMECE KYHTI30€KTIK KbUIBIH HOTHXKECIH Tajay.

XKocnapmsl Tanaay - )xocnapiibl TypAe 01p OKY JKbUIBIHBIH 1LIIHJIE JKYPIi3UIeTiH Tajaayap.

yrein Tanmay - KOCHapibl Talgayjap apalbIFbIHIAFEl KE3€K KYTTIPMEWTIH Macenesep
OOMBIHIIIA XKYPTi31IJIETIH Tajaayaap.

XKoraper OacmBUIBIK -  YHHBEPCHUTET PeKTOphl, BHIlE-pEKTOpiap, JenapTaMeHT
JUPEKTOpJIapbl, YHUBEPCUTET JIeMapTaMEHTTEpiHIH, OpTaJbIKTAapbIHbIH  Oaciibuiapbl, OKYy
0azanapbIHBIH TUPEKTOPIAPHI, TUPEKTOP OpBIHOACApIIAphI, ACKaHAP.

Bacmbuiblk - 6emiM 6acuibuIapsl, Kadeapa MeHrepyiiepi.

4 IIAPTTBI BEJI'VIEP )KOHE KbBICKAPTYJIAP

4.1 Ocsr KII keneci KbIcKapTyJ1ap HaiijajaHblaa bl

KP CT - Kazakcran PecyOnmKachIHBIH CTaHIAPTHI;

KII - ky>kaTTaHABIPBUIFAH IPOIEAYPA;

CBBO - cama 6olibIHIIIAa 0aCHIBUIBIK OKI1ITI;

CACK — Crpaterusuislk Jamy sKoHe cara KOMUTETI;

CMIXX - cama MeHE)XMEHTIHIH JXYHect;

CIXK - cama >koHIHET] )KETEKIILIIK,

KB - oFaprpl OaCHIBLIBIK;

CPCO —crparerusiblk qamy, peUTHHT, KOMITJIaeHC OaKblIay >KOHE cara OpTajIbIFbl;

CPCOBb —crparerusuiblK 1aMy, peUTHHT, KOMILIA€HC OaKbUIay KOHE cara OpTaIbIFbIHBIH
0aCIIBICHL;

CBO - 6apnbIk neHreieri cana O0oiibIHIIA OaCHIBUIBIK OK1I1 (3KayarThl);

HK - HOpMaTHBTIK KyXKaTTap;

Kb - KypbUIBIMIIBIK 06JTiM;

KBb - KypbUTbIMIBIK O6:TiMIIe OacIIbICHL.
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4.2 Ocn1 KII Temenie KopceTuIreH mapTThl OeTiiep KOJAaHbLIIaIbI:

> YnepicriH 6acTamysl 7 Manimer

OPpKET JKOHE KayalThl TYJIFa

S

< Illewim tangay

Y nepicke Kapaii )KypicTiH OaFbIThI

S AKAYAIIKEPIHILJIK KOHE OKUUVIETTIK

5.1 Ocsl KlI-HbIH naiiblHaay camacblHa, OHBIH HOPMAaTHBTIK CUITEMEJepAe KepceTUIreH
CTaHJapTTapAbIH TananrtapbiHa cail 6oinysiHa CPCOD xayanTsl.

5.2 Ocot KII yHuBepcurertin CTpaTeTHsuIbIK JaMy JKOHE cama KOMHTETIHJIE
KapacThIPbLIA/Ibl, TAJIKbLIAHAIBL.

5.3 Ocwr KlII-ub1 ynuBepcutertin C/ICK Teparacel (TepailbIMbl) — YHHBEPCHTETTIH cara
OoiipIHIIIA OACIIBUTBIK OKIJIi TapanblHaH OEKITUIE .

5.4 Ocwr KII TamantapblHBIH €HTi3LTyiHE )OHE YHEMI KOJIJaHbICTAa OOJYBIH KaJarajayra
CBbO xayanTsl.

5.5 Ocwr KII kepcerinreH opekeTTepni OpbIHAayFa xayantbuiap b, B KocbMmaceiHmarsl
AITOPUTMACP/IE KENTIPiITreH.

6 ’KAJIIIbI EPEKEJIEP

6.1 bacwblIblKk TapanblHaH Tangay KosgaHbicTarbl CMOK-HIH TypakThl >KyMbICKa
JKapaMJbUIBIFBIH JKOHE THIMJAUIIIH aHBIKTAay, ©HIMHIH canachiH koHe CMJK-H yHeMi jkakcapTy
MaKcaTTapbIH/Aa KYPTi3iiei.

6.2 bacmibuIbIK TapanblHaH TaJlayJiap TaJlIJaHaTBIH MoceNIeNepAiH AeHTeiiHe OaiTaHbICThI:

- Kadepa MOXITICTEpIHAE;

- aKkyIbTET KEHECTEPIH/IE;

- Kb-nepaiH eHaipicTiK MOXKiTICTEpiHE KYPTi3lieai;

- backapy keHecinze;

- yauBepcuteT CeHaTbIH/Ia;

- CTpaTerusuiblk 1amy jKoHE cara KOMHUTETIHIIE.

7 BACUIBLJIBIK TAPAIIBIHAH TAJIJIAY

7.1 lly¥bin Tangay.

7.1.1 Ily¥but Tanaay Ke3ek KYTIEeHTIH Macenenep/i Tajaay MaKcaThIHa XKYPri3iiei.

7.1.2 1lyfein Tangayabl OTKI3y KaXKETTUIr Typaibl IMIEHIMAlI TaJlJaHaTblH Macesere
KaThICThl yaepicti 6ackapateiH Kb nHemece Kbb kaObuimaiinsl. Keitbip mocenenep OoiibiHma JXXb
Hemece Kbb mernrimai Tanmay Moximicin oTKi30€i KaOblgayFa KYKBIKTHI.

7.1.3 Ily¥but Tanaayra Kipic JepeKTepi:

- KbI3BMETKEpPJIEP/IiH, CTYIEHTTEP/iH, TYTHIHYIIBUIAPABIH, 0acka a KbI3BIFYIIBI )KaKTapIbIH
IaFBIMIAPBI, APBI3AAPhI, YCHIHBICTAPHI;

- JKOFapbl OKUIETTI OpraHmap TapamblHAH KepceTiuleTiH Kbi3MmerTi perrteiiTin HK-ra
EHTI3UIreH e3repicTep;
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- 1IIIKi, CBIPTKBI ayJIUT HOTHIKEIEPI,

- )KOFapbl OKUIETTI OPTaHAap OHE JKOFaphl OaCIIbUIBIKTAP TapanblHAH KYPTi3UITeH IIYFbLT
TEKcepyJiep HOTHKEIIEPi.

7.1.4 HIyFbul TaQyIbIH MIBIFRIC JEPEKTEPI:

- IIaFbIM, apbl3JlapFa, YChIHBICTAPFA jKayall XaT;

- TaJjay Xarramasapsl;

- TY3€TYIII OpEeKEeTTEeP JKOocmapiapsl (KaxeT 0osca);

- CMX ynepicTepiHe eHTi31U1eTiH e3repicTep Typajibl YChIHBICTap (KaxeT 6oiica);

7.2 XKocnapiibl Tangay.

7.2.1 Kocmapnel Tangay Kb »ymbic xocnapiapbl OOWBIHINA OSNTLT KE3EHICPET1 KYMBIC
HOTIDKETIEPIH Tallay MaKCcaThIHAA KYPri3iiei.

7.2.2 Xocmapibl TanaayasiH Kipic JepeKTepi:

- 0acIIBUIBIKTBIH AJIJIBIHFBI KE3EHIET1 Taljay HOTHXKeNepi;

- Ke3eHJE J>KYPri3iireH imKi, CBIPTKBI ayAuT, TeKcepy HoTmxkenepi (6.2 0abbl OoWbIHIIA
Tanganbaca);

- Ke3eH/JIET1 KOPCETUIETIH KBI3MET YAEePICTEPiHIH CTATHCTUKAIBIK MAIIIMETTEPI;

- kezenaeri CMIK yaepictepiHiH MOHUTOPUHT ka30anapsl;

- OCBI K€3€HI€ ICKE aChIPBIIFaH TY3ETYIII dPEKEeTTEP IiH HOTHKETepi.

7.2.3 Xocnapinbl TanaayablH MIBIFBIC IEPEKTEPI:

- TaJjay Xarramasiapsl;

- COMKECIIeHTIH eHIMIEep Ti3iMi;

- TY3€TYIli OpEeKeTTep >KOCIaPIIaAPHI;

- CMX >xoHe OHBIH YIepICTEPiH KaKCAPTy YCHIHBICTAPHI.

7.3 KOpBITBIHIBI TATAQY.

7.3.1 KopeIThIHaBI Tangay xbuibiHa Oip per CMIXK oHe KepceTineTiH KbI3MET yepicTepi
OOMBIHIIIA KBULJIBIK >KOCTIapiap/blH (COHBIH IIIIHJIE cara OOWBIHIIA CasCaTThIH, MaKcaTTap.IbIH)
OpBIHJIATY HOTHIKECIH Tasjay MaKcaThIH/Ia )KYPTi3iiei.

7.3.2 KOpBITBIHIBI TANIAYIBIH Kipic JepeKTepi:

- QJIJIBIHFBI JKbULABIH TaJJ1ay HOTHXKeENepi;

- KOpPCETUIETIH KbI3MET YAEPICTEPIHIH JKbUIABIK KOPBITBIHIBI HOTHIKEIEpPl TYpajbl
cratucTukaiblK MaiMerTep (PKb TapanbiHan OekiTiareH yiriiep OoibIHIIA);

- CMX yaepicTepiHiH MOHUTOPHHT HOTHKETEPI;

- XKYPTi3UITeH TY3€TYII OpeKeTTEePIiH HOTHXKeNepi;

- TYTBIHYILIBUIAPMEH Kepi OaillaHbIC aKmapaTTaphl;

- 1IK1 )KOHE CHIPTKbI OCHUMapKUHT HOTIKENepi;

7.3.3 KopBITBIHABI Talay/IbIH IIBIFIC IEPEKTEPI:

- TaJjay XarTamasiaphl;

- XBUIIIBIK €Cel;

- CMX >xoHe KepCeTiJeTiH KbI3METTEp YAEPiCTEPiH )KAKCAPTY YCHIHBICTAPHI,

- cama OOMBIHIIA casicaTHeH KeJecl KbUIFbl MaKcaTTapfa €HT13UIETIH e3repicTep Typaibl
YCBIHBICTAp;

- KaKcapTyFa KaKeTTi pecypcTapra YCHIHBICTAp;

- KeJIecl KBbUIFa )KYMBIC JKOCTIapJIapbIHbIH XK00achl;

- CTPATETHSUIBIK JTaMY JKOCTIAPBIHBIH >KO0ACHI.

7.4 BaclIbUIBIK TapanblHaH TajlJjay MaTepUallapblH TIpKEY KOHE CaKTay.

7.4.1 bacuibUIblK TapanblHaH Tajgay MaTeprayjapbl MXKUIIC XaTTamallapblHIa TIPKEirl,
caKTasapl.

7.4.2 bacuipIbIK TapamnblHAH Tajjay MmenrMaepiHin kemipmeci wmyaneni Kb-gepre
TapaThUIBIN, COJIAP/IA TIPKEIII, CaKTaIa bl.
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8 KEJIICY, CAKTAY KOHE TAPATY

8.1 Ochbl KyKaTTaHIBIPBUIFaH MPOIEAYpaHbl Kelicy, cakray »kone tapary KII-XKTY-7.5.3-
2020 (KyxaTTanraH aKmnapaTTapibl 0acKapy) COMKeC KY3ere achIpbLiaIbl.

8.2 Ocn1 KII »o006acbiHa 3KCHEPTTIK TOI IMIKIPIH ajly MaKcaThIHJIa TapaTy ic-IapajapblHa
KT >kerekrici KEeTEeKIIITiK dKacaiIbl.

8.3 Ocwmi KII Ttankpimay >xoHe kemicy CTpaTerwsulblK JaMy JKOHE cara KOMHUTETIHIH
OTBIPBICHIH/IA JKY3€Te aChIPHIIA/IbI XKOHE XaTTaMaMeH paciMaemei

8.4 OcsI KII Tymayckace! (6akputay gaHachkl) xoHe xyMbic Hyckackl CPCO cakranassl.

8.5 Ocor KII Tapary ameKTpoHIBI TYpAE KYpri3iieni, KyXKaTThl YHHBEPCHUTET CalThIHA
opHanacteipy CPCO xykreneni.

8.6 KII siekTpoH/IpI HYCKAaChIMEH KOJAAHYIIBIIAPbl KaMTaMachl3 eTy xayankepuriniri Kb
OacuipiapblHa  KYKTENEAl.  OJEeKTPOHABl  KYXKATIEeH  TaHbICYy  Mapakrapbl  ic-KyKar
HOMEHKJIATYPACBHIHBIH COMKEC TMamkijepJe cakraiaybl Tuic. THICTI jkepiepie >KoHe KipicTi
HIEKTEHTIH OeNnriun mapolib €Hri3y apKbUIbl PYKCATChI3 KOIIpY KoHE KOJJaHylaH Kopray
KaMTaMachbl3 eTiIel.
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KOCBIMIIIAJIAP
A KOCBIMIIACHI

“baclIbLIBIK TapanblHAH TaJ1ay” yAepiciHiH Kipic k9He MIBIFbIC MAJIiMeTTepiH
UIeHTU(PUKAIMSAIAY

KIPIC MOJIIMETTEP

AynuTrepiin — > >
HoTHKeepi TyTbIHYyIBLIAPJAH Kepi 0aiiIaHbIC XKIHE 3. Yaepicrepauin,
(ayuTTEpIiH jKa30aapbl) KEISBIFYILEL TYIFATAPABIN - MOCHAPAAPABIN
KAHAFATTAH/AbIPBLIFAH/IBIFbI KOHIH/Ie MAJIiMeTTep OpbIHAAJY HITHXKeJIepi
Ty3eryuri opexerTepain (Cenatra, Backapy keHecTe )Ooraprbl GacIIbUIBIKTBIH JK9HE OHIMHIH
HITHIKeJIePi JKoHe AJJIbIHFBI JKbUI CaiibIHFBI €ce0i, TYTHIHYIIbUIAPAIH MiKipiepi) coiikecTiri.
TajaayaaH Keiinri CaiikecnelTin
0aCIIBLIBLIKTBIH OpeKeTTepi HapbIk neH cTparerusiibl 6araiay. EH skakcbl KbI3MeTTep MeH
(GACIIBUIBIKTHIH AIIIBIHFBI CCEl- JKeTiCTIKTEPMEH caIBICTBIPY HOTHIKeJepi eHimaepai 6ackapy
Tanzaybl, Ty3eTyui (imki sxone CBIPTKDI GeHUYMAPKHHT). (cama 6arapnaManapsm
opeKeTTep/IiH AIbIHEbI Kapxel QNEYMETTIK APTTAP/IbIH, 3AHIAPABIH, opsiraay, CMXK
xocnapiapsl, CMIK xaHe periamMeHTTepIiH xoHe 6acka (akropiapabiH e3repyi yaepicTepinin
KOpCeTiIeTiH KbI3MeT (Cenarra, backapy keHecTe *KOFapFbl GACIIBUIBIKTBIH MoHUTOpHHT Ka36anapbl
y/epicTepiHiH MOHHTOPHHT Kbl caiibiHFbl ece0l, Kbb 0acThIKTapbIHbIH
Ka30anapsr) GasiHIaMasaphbl)

] I —
| BACIHILUTBIK TAPATTLIHAH TANNAY |

HIBIFBIC MOJIIMETTEP

Cenatra, Backapy keHeciH/e }KOFaPFbI 0aCIIBIIBIKTBIH KbIT CAHBIHFBI ecedi

JlaMy GaFbITTapbIH K3HE MapKEeTHHT K9HE KbI3BIFYIIIBI LIbFbIHAAP B! KBICKAPTY
Gonamak KaKeTTiTKTep i TYJFanap/bIH JKOHE KaTepiepai
CTPATETHAIIBIK YKOCTIapIay KaHaFaTTaHABIPbUFaH/IbIFbl GOHBIHIIIA TOMEHJIETY JKOCTapiapbl
CTpaTerusuiap MeH HHULHATHBAIAP

7Korap¥Fbl 6acIIBUIBIKTBIH €CeN-TAIIaybl

2. Tannay-menrimaepi 6ap TanaayaapiblH aFbIM/Ibl YCBIHBICTAPBI:

1. Tuiki ayaut HoTHOKENEP] - CMX »oHe OHBIH YJepiCTepiHiH HOTKENUTIri OOMbIHIIA;
GoifBIHIIA ecen-Tanaay - KOPCETLIETIH KbI3MET YJIEPICTEPIH XKIHE OHIMIEP/I1 XKaKCapTy

OOobIHIIA;

- pecypcTapIblH KaKeTTiliri Typabl.

Cana 0arnapaaMaiapbl (’KaHa BepCHsLIaPbI)

CMX xakcapTy OHiM carnacsl

Pecypcrap MEHEIKMEHTIH
Garnapnamacel Garapnamach!

JKaKcapTy Oarmapaamachl

CMJK KOHE KOPCETLJIETIH KbISMET
YJEPICTEPIH YJAbBI JKAKCAPTY
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HlIyreL1 Ta1 12y aNropuTmi

[ bacel ]
v
Ocpl KII-#p1H, 7.1.3, Kipic nepexrepin maibHIay
7.2.2 6a§bl OolbIHIIIA > CEO
MOJTIMETTED

v
Kb, Kbb-nbiH Kipic
JIEPEKTEPMEH TaHBICYbI

KB, Kbb

Moaxkinic
Kaxker me?
Ocw1 KII-ap1H 7.1.4
0a0bI OOBIHIIIA Ka30a

KY)KaTTapbl

Tammay MoXKITICTEPIH OTKIZY

KB, KE]I, XaTIIbI \/

Mosxisic meniMaepi Typabl
myaaem Kb monimer 6epy  ——», MonimerTep
CBbO, xaTmibl
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12 oerrin 9-0eti

B KOCBIMIIIACBI

H(OCHapHBI 7KOHE€ KOPBITBIHABI TaJAay a.]'ll"Opl/ITMi

Ocu1 KII-ap1H 7.2.2
Hemece 7.3.2 6adbl
OOMBIHIIIA MAJIIMETTED

[ bacel ]

\ 4

Kipic nepexrepin maibHIay

\4

Cbo

\ 4

Kb, Kbb-nbiH Kipic
JIEPEKTEPMEH TaHBICYbI

KB, Kbb

l

Ocsl KII-a5B1H 7.2.3

Tangay MOXKUIICIH OTKI3Y

. | Hemece 7.3.3 Ganrapsr

Kb, Kbb

OOMBIHIIA KYKATTap

R —

Tanaay menrimaepi Typasbl
myaen Kb mamiMer 0epy

Cbo

ﬁ/ MamnimerTep /
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K/ ATBbI-KOHI Kb13meTi Kyni Koubl
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Ne Osrepicrepai . . e3repicrepai
) ITapak HemipJiepi o L
K/c €HTi3y TypaJjbl = _ eHTi3yuIi
mienim 1 5= TYJIFa
3 3|tz
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MEP3IMAI TEKCEPY ITAPAT'BI

K/c | Texcepy kyni Texcepy Kypri3reH Tyjra
Ne ATBI-KOHI Koubl

Eckeprty




